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APRESENTACAD

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servi¢os ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus tem
como objetivo informar sobre os servicos publicos oferecidos pelo Poder Executivo
Municipal, detalhando as formas de acesso, compromissos e padrdes de qualidade
no atendimento ao publico.

Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Limpeza Publica (SEMULSP) realiza
diariamente uma série de servi¢cos para a populacdo de Manaus, atendendo areas
ambientais, sanitarias e de saude publica. Entre eles estdo a limpeza de ruas, pracas,
becos e igarapés, coleta de residuos domiciliares, educacdo ambiental e combate a
lixeiras viciadas, entre outros.

Além disso, é responsabilidade da SEMULSP a gestdo dos Cemitérios
Publicos Municipais. Manaus conta atualmente com dez cemitérios, sendo seis na
area urbana e quatro na zona rural. Essas atividades sdo coordenadas pelo
Departamento de Cemitérios, que realiza a gestdo dos sepultamentos, obras e do
sistema funerario como um todo.

Em resumo, esta CSU busca esclarecer os servi¢cos oferecidos pela Prefeitura,
apresentando ao cidadao informacgdes claras sobre formas de acesso, prazos de
resposta, horarios de atendimento e proporcionando maior transparéncia nas

atividades desempenhadas pelo 6rgéo.
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MISSAD

Tornar a Cidade de Manaus Sempre Limpa (PPA 2024-2025)

VISAD

Garantir a populacdo o acesso aos servicos de limpeza urbana por meio
da implementacao da politica de limpeza publica em condi¢cdes adequadas através
do uso de métodos de coleta convencional e seletiva, limpeza periddica de bairros,
limpeza de rio e igarapés, varricdo, destinacdo final do lixo em aterro sanitario e
programas de conscientizacdo e educacdao ambiental aplicados em escolas, prédios

publicos, empresas privadas, pracas.

VALORES

Transparéncia,

Etica;

Respeito;

Valorizacdo Das Pessoas;

Meio Ambiente.

OBIETTVO DE GOVERND

Contribuir para o desenvolvimento ambiental e sustentavel da nossa
cidade.

OBIETIVD ESTRATEGICD

Implementar politica de residuos solidos e fortalecer o controle ambiental.
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Disque-Limpeza: (92) 98842-4738 ou 98842-1202 — (WhatsApp)

Cedolp: (92) 98842-1271 — (WhatsApp)

Coleta de Grandes Objetos: (92) 98415-9563 ou 98459-5618 — (WhatsApp)
Departamento de Cemitérios: (92) 98842-1203 — (WhatsApp)

Gabinete do Secretario: (92) 98842-1272 — (Somente ligacao)

Gabinete do Subsecretéario de Gestao: (92) 98842-1272 — (Somente ligacao)
Gabinete do Subsecretario Operacional: (92) 98842-2527 — (WhatsApp)
Nucleo de Gestéo de Pessoal: (92) 98842-1204 — (Exclusivo p/ servidores)

EMANL INSTITUCIONALS

Protocolo Externo: semulsp@pmm.am.gov.br

Gabinete do Secretério: gabinete.semulsp@pmm.am.gov.br
Ouvidoria: ouvidoria.semulsp@pm.am.gov.br

Departamento de Cemitérios: decem.semulsp@pmm.am.gov.br
Aterro Municipal: semulsp.aterromanaus@gmail.com

Coleta Seletiva: coletaseletiva.semulsp@manaus.am.gov.br

ENDERELDS

Sede da Secretaria: Avenida Brasil,1335 — Compensa, CEP: 69036-110
Aterro Municipal: Km 19 da Rodovia AM-010
Garaginha: R. Wilkens de Matos, 360 - Aparecida, Manaus - AM, 69010-420

HORARID DE FUNCIONAMENTD

Sede da Secretaria: 07h as 16h
Aterro Municipal: 08h as 17h

SITE OFICIAL

http://www.manaus.am.gov.br/semulsp
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SERVICOS COORDENADOS PELO CONTROLE INTERNO
SETORIAL

Horario de Funcionamento (07h as 16h)

1. Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

O que é o servico?

O Servico de Informacgbes ao Cidadao (e-SIC) é um canal de comunicagao
destinado a prestacao de informacdes ao cidaddo, em conformidade com a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011). Por meio do e-SIC, é
possivel solicitar informacdes sobre 6rgaos e entidades publicas, facilitando o
acesso a dados e documentos de interesse publico.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
Para acessar o0 servico de informacdes ao cidaddo por meio do e-SIC, séo

necessarios os seguintes requisitos e informacdes:

a) Identificacdo do usuario no sistema.
b) Especificagdo da informagdo requerida, indicando claramente o
assunto sobre o qual se deseja obter informacdes.

Principais Etapas do Servigo

1. O cidadao acessa o sistema do e-SIC por meio da plataforma Fala.Br.

2. O usuério faz o login no sistema, caso seja necessario, e preenche o
formulario de solicitacdo de informacao, especificando claramente o0 assunto
desejado.

3. A solicitagdo € encaminhada para analise e resposta pelo 6rgao
responsavel pela gestdo das informacdes solicitadas.

4. O 6rgéo publico realiza a busca e a analise das informagdes solicitadas e
providéncia uma resposta ao solicitante dentro do prazo legal estabelecido.

Canais de comunicacgéo:

v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: Av. Brasil, n°® 1.335 — Compensa, CEP. 69.036-110.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
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Conforme o artigo 11, 81° da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011),
0 prazo maximo para resposta as solicitacdes de informacdes é de até 20

(vinte) dias corridos, contados a partir do registro da solicitacdo no sistema,
podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

Formas de prestacgao:
Presencial e Eletronica pela plataforma.
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
N&o ha
Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Servigo de Ouvidoria

O que é o0 servigo?

O servico de ouvidoria € um canal de comunicacdo que recebe, analisa e
responde as manifestacées dos cidadaos, como sugestdes, reclamacdes,
elogios e solicitacdes relacionadas aos servicos publicos. Atuando de forma
transparente e imparcial, a ouvidoria busca aprimorar o atendimento e a
eficiéncia dos servicos municipais, promovendo o dialogo entre a populacéo e
a administracdo publica para melhor atender as necessidades da comunidade.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
Para acessar o servico de Ouvidoria, S0 necessarios 0s seguintes requisitos e
informacgoes:

* Identificagdo do usuario no sistema (exceto nos casos de denuncias
anonimas).

* Descricao detalhada do problema ou da solicitacdo a ser tratada pela
ouvidoria.
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Principais Etapas do Servico

a) Encaminhar manifestacéo via sistema Fala.Br;

b) Aguardar prazo para resposta,

c) Receber retorno acerca da execucao dos servigos desejados, sobre
as reclamacdes/denuncias apresentadas ou ainda das sugestdes encaminhadas
ao conhecimento do Poder Publico;

d) Avaliar os servicos prestados, mediante pesquisa de satisfacdo no
proprio sistema.

Canais de comunicacéao:
v' E-mail: ouvidoria.semulsp@pmm.am.gov.br
v" Presencial: Av. Brasil, n® 1.335 — Compensa, CEP. 69.036-110.
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Madximo para Prestac&o do Servigo:
Conforme estabelecido no Decreto Municipal n°® 5.537/2023, o prazo maximo
para resposta as manifestacdes recebidas pela ouvidoria é de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do registro da manifestacdo, podendo ser
prorrogado por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa expressa.
Formas de prestacdao:
Presencial ou Eletrénica pela plataforma.
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SERVICOS PRESTADOS PELO DEPARTAMENTO DE
CEMITERIOS

Horario de Funcionamento (07h as 16h)

1. Liberacdo de Sepultamento (via Funerarias)
O que é o servico?

O servico de liberacdo de sepultamento para empresas funerarias consiste
em autorizar e coordenar o processo de sepultamento em cemitérios publicos
envolvendo a verificacdo de documentos necessarios, agendamento e
orientacdo sobre os procedimentos adequados, assegurando o cumprimento
das normas municipais.

Requisitos, Documentos e Informac¢8es necesséarias para acessar 0 Servico

Servi¢co somente € acessivel via funerarias.
As funerarias deverdo apresentar, necessariamente:

a) Solicitar a emissdo e pagamento do Documento de Arrecadacao
Municipal — DAM (taxa de sepultamento);

b) Certiddo de Obito;

C) Guia de Abertura (sepulturas) expedida pela Administracdo do
Cemitério onde seré enterrado 0s restos mortais.

Principais Etapas do Servigo

Para acesso a este tipo de servico, os cidaddos deverdo procurar as
funerarias com Termo de Permissao vigente, expedida pela Secretaria Municipal
de Limpeza Urbana — SEMULSP.

Caso presencie a atuacdo de "papa-defuntos” em hospitais ou no
Instituto Médico Legal (IML), denuncie imediatamente as autoridades policiais
pelos telefones 181 ou 190. Sua colaboracéao é essencial para combater essa
préatica ilegal e proteger o respeito e a integridade das familias enlutadas.

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: Av. Brasil, n® 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110
v Eletrénico: sistema de emissao de Guias

Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacdo do Servico:
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Imediato
Formas de prestacao:
Eletrénico e Presencial.
Taxas e Precos:

Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Concessao de Uso de Sepultura/Gavetas
O que é o0 servigo?

O servico de concesséao de sepulturas consiste na autorizacdo para o uso de
sepulturas em cemitérios publicos, destinada a atender a necessidade de
sepultamento dos cidaddos por um periodo nao superior a 04 (quatro) anos,
envolvendo a analise de documentos e a disponibilizacdo de lotes funerarios
conforme a regulamentacdo municipal

Requisitos, Documentos e Informac¢8es necessarias para acessar 0 Servico

Ao procurar a Administracdo do Cemitério, devera apresentar:

a) RG;

b) CPF;

c) Comprovante de Residéncia;

d) Certiddo de Obito;

e) Certiddo de Casamento (quando aplicavel);

Principais Etapas do Servigo

a) Dirigir-se & Administracdo do Cemitério onde foi enterrado o familiar;
b) Apresentar a documentacao e posteriormente dirigir-se ao DECEM;
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c) Solicitar a emissdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM (taxa
de concesséo) e efetuar o pagamento;

d) Apresentar o DAM pago no Departamento de Cemitérios;

e) Retirar a Certiddo de Sepultura/Gavetas no Departamento de Cemitérios.

Canais de comunicacéao:

v Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
v" Presencial DECEM: Av. Brasil, n°® 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Até 5 dias uteis
Formas de prestacgao:
Presencialmente
Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. Recadastramento de Sepultura/Gavetas
O que € o0 servigo?

O Recadastramento € o servi¢o de atualizacdo de dados da Sepultura, onde
podera ser realizada a eleicdo de um Responsavel Legal que possuira as
mesmas atribuicbes do concessionario, porém sem 0 uso privativo da
sepultura.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
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Caso 0 concessionario da sepultura esteja vivo, devera apresentar a
Administragdo do Cemitério:

a) RG;

b) CPF;

c) Comprovante de Residéncia;

d) Certiddo de Obito;

e) Certiddo de Sepultura/Gaveta;

f) Declaragéo (fornecida pela Administracdo do Cemitério).

Caso o0 concessionario da sepultura seja falecido, devera apresentar a
Administracdo do Cemitério:

a) RG;

b) CPF;

c) Comprovante de Residéncia;

d) Certiddo de Obito;

e) Certiddo de Sepultura/Gaveta;

f) Declaracao (fornecida pela Administracdo do Cemitério).

g) Histérico de Sepultura (fornecida pela Administracdo do Cemitério);

Principais Etapas do Servi¢o

Nos casos em que o concessionario for vivo, basta dirigir-se a Administracéo
do Cemitério para efetuar o procedimento e posteriormente receber a Certidao
de Sepultura atualizada.

Nos casos onde o concessionario for falecido, o procedimento é:
a) Dirigir-se a Administracdo para solicitar o procedimento;
b) Posteriormente, dirigir-se ao DECEM com o Histérico de Sepultura
fornecido pela Administragdo do Cemitério;
c) Efetuado o procedimento, retornar para retirada da Certiddo de Sepultura
atualizada.
Canais de comunicacgéo:
v Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 2 dias Uteis

Formas de prestacao:
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Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito, devendo ser renovado no minimo a cada quatro anos.

Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos

Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitacbes, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

4. Obras em Cemitério
O que é o servigo?

O servico de autorizacdo de obras no cemitério consiste na permissao para
realizar reformas, construcdes ou reparos em sepulturas e jazigos envolvendo
a analise e aprovacao de projetos conforme as normas municipais

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

Ao procurar a Administracdo do Cemitério, devera apresentar:
a) RG;

b) CPF;

c) Certidao de Sepultura/Gaveta;

Principais Etapas do Servigo

a) Dirigir-se a Administracdo do Cemitério para efetuar a solicitagao.

b) Apds, devera se dirigir ao Departamento de Cemitérios em posse da
Autorizacdo para Obras (expedida pela Administracdo do Cemitério)
assinada pelo Concessionario ou Responséavel Legal.

c) Solicitar a emissdo do Documento de Arrecadagao Municipal — DAM (taxa
de obra) e efetuar o pagamento;

d) Receber autorizacdo do Departamento de Cemitério para execucao da
obra.
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Canais de comunicacéao:

v Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
v" Presencial DECEM: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Até 2 dias uteis
Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

5. Entrada e Saida de Ossos/Cinzas
O que é o0 servigo?

O servigo de entrada/saida de 0ssos e cinzas nos cemitérios é responsavel
por autorizar e registrar a movimentagcao de restos mortais, como exumagao,
transferéncia ou guarda de 0ssos no Ossuario Municipal, em conformidade
com as normas municipais,

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Ao procurar a Administracdo do Cemitério, devera apresentar:

a) RG;

b) CPF;

c) Certiddo de Sepultura/Gaveta;
d) Certiddo de Obito.
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Principais Etapas do Servico

a) Procurar a Administracdo do Cemitério para efetuar o procedimento.
b) Solicitar a emissdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM (taxa
de obra) e efetuar o pagamento;
c) Receber autorizacdo do Departamento de Cemitérios;
Canais de comunicagéo:

v" Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
v" Presencial DECEM: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110

Previsdo de Prazo Madximo para Prestacéo do Servigo:
Até 2 dias uteis
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

6. Translado de Restos Mortais

O que € o0 servi¢co?

O servigo de translado de restos mortais envolve a autorizacéo e logistica para
transportar restos mortais, 0ssos ou cinzas de um local para outro, seja entre
cemitérios ou para fora da cidade seguindo as normas legais e sanitarias
vigentes, assegurando que o transporte ocorra de maneira segura, respeitosa
e em conformidade com os regulamentos municipais.

16
Endereco: Av. Brasil, N° 1335, Compensa I, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 9 8842-1272


https://www.manaus.am.gov.br/semulsp/lista-cemiterios-publicos/

Limpeza
Urbana

' Manaus

R o Prefeitura

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

O servigo somente é possivel ser realizado via Funerarias com Termo de
Permissao vigente, que ao solicitar o servico devera apresentar:

a) Documentos pessoais (RG/CPF);
b) Certiddo ou Declaracéao de Sepultura do Cemitério de Destino;
c) Certiddo de Sepultura/Gaveta do Cemitério onde se encontra inumado o
familiar;
d) Certiddo de Obito.
Principais Etapas do Servigo

a) Procurar a Administracdo do Cemitério para efetuar o procedimento de
Saida de Restos Mortais;

b) Dirigir-se posteriormente ao Departamento de Cemitérios para solicitar a
emissédo do Documento de Arrecadagcao Municipal — DAM (taxa de obra) e
efetuar o pagamento;

c) Receber autorizacdo do Departamento de Cemitérios;

Canais de comunicacao:
v" Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
v" Presencial DECEM: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110
v Listagem de Funerarias permitidas, clique aqui.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Até 2 dias uteis

Formas de prestacgao:
Presencial

Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.

Prioridade no Atendimento:

Idosos/Deficientes Fisicos

Manifestacao do Usuario
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Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

7. Diferenca de area para Sepulturas Perpétuas

O que é o servico?

O servico de diferenca de area permite o aumento da area de sepultamento a
partir de 20 cm para a realizacdo de obras, como reformas ou ampliacdes de
jazigos e sepulturas. Esse ajuste requer autorizacdo prévia e segue as hormas
municipais, garantindo que as intervencdes sejam realizadas de forma
ordenada e respeitosa dentro do espaco funerério.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Ao procurar a Administracao do Cemitério, devera apresentar

a) RG;

b) CPF;

c) Certiddo de Sepultura/Gaveta;
d) Certiddo de Obito.

Principais Etapas do Servigo

a) Procurar a Administracdo do Cemitério para efetuar o procedimento.

b) Apds, dirigir-se ao Departamento de Cemitérios para solicitar a emisséo do
Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM (taxa de obra) e efetuar o
pagamento;

c) Receber Certiddo de Sepultura atualizada;

Canais de comunicacao:

v Presencial nos Cemitérios: Localizacdo dos Cemitérios, cligue aqui.
v" Presencial DECEM: Av. Brasil, n° 1.335 — Compensa, CEP 69.036-110

Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacdo do Servico:
Ate 2 dias uteis
Formas de prestacao:

Presencial
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Taxas e Precos:
Consultar taxa vigente.
Prioridade no Atendimento:
Idosos/Deficientes Fisicos
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

8. Atendimento a Entidade de Ensinos para Visitas Técnicas

O que é o servigo?

O servigo de atendimento a entidades de ensino para visitas técnicas organiza
e autoriza visitas de instituices educacionais aos cemitérios, com o objetivo
de proporcionar conhecimento pratico e aprofundado sobre temas
relacionados a gestdo funeraria, preservacao histérica e outras areas de
interesse académico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Dirigir comunicacgédo a Secretaria, informando:

a) Motivo da Visita;

b) Dados da Instituicdo de Ensino (Nome, CNPJ, Endereco);
c) Nome Completo do Responsavel pela Turma;

d) Contato do Responséavel pela Turma;

e) Quantidade esperada de alunos;

f) Indicagéo de dia e horéarios desejados.

Principais Etapas do Servigo

Envio de Oficio ao Protocolo Externo solicitando agendamento. Somente
considerar agendado apos retorno positivo da Semulsp confirmando a data e
hora desejados. Sujeito a disponibilidade.

Este servigo ndo sera permitido em feriados como: dia das mées, dia dos pais
e dia dos finados.
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Canais de comunicacéao:
v E-mail: semulsp@pmm.am.gov.br;
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Sujeito a disponibilidade
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

9. Cremacdao de Cadaver Humano (Funeraria/SOS Funeral)
O que é 0 servico?

O servico de cremacdo de cadaver humano consiste na realizacdo do
processo de cremacdo em um crematdrio autorizado, mediante solicitacédo e
apresentacdo dos documentos legais exigidos e € realizado conforme as
normas municipais e sanitarias, oferecendo uma alternativa ao sepultamento
tradicional com respeito e dignidade.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico

Servico somente pode ser acessado mediante Funeréarias ou SOS
Funeral, que devera apresentar ao DECEM:

a) Certiddo de Obito, com assinatura de dois médicos;
b) RG/CPF e Comprovante de Residéncia do Autorizante (familiar);
c) Protocolo de Autorizacdo de Cremacao (emitido pelo Crematorio);
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d) Nota Fiscal com Descricao de Cremacéao Gratuita;

Principais Etapas do Servigo

Solicitar servico via funerarias com Termo de Permissdo vigente ou SOS
Funeral munido dos documentos acima para execucdo dos tramites
necessarios e expedicdo da Guia de Cremacado pelo Departamento de
Cemitérios.

Observacao: Somente serdo cremados 0s restos mortais de morte natural.
Canais de comunicacao:

v' E-mail: semulsp@pmm.am.gov.br
v' Telefone: (92) 98842-1203

Previsdo de Prazo Madximo para Prestacéo do Servigo:
Até 30 (trinta) dias Uteis para entrega das cinzas.
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:

Gratuito*
* Servicos inclusos: cremacgdo humana, urna com cinzas.
* Servigos nao inclusos: transporte do falecido.

Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

10. Cremacéao de Cadaver Animal
O que € o0 servi¢co?
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O servico de cremacdo de cadaver de animal refere-se ao processo de
cremagdo de animais domeésticos falecidos, realizado em instalacdes
autorizadas e é feito de acordo com as normas sanitarias e ambientais,
oferecendo uma alternativa digna e respeitosa para o manejo dos restos
mortais, garantindo a correta destinacao e evitando riscos a saude publica e
ao meio

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
e Documentos:

a) RG/CPF e Comprovante de Residéncia do Autorizante;
b) Data de Nascimento;

e Informacdes:

Nome do animal;

a) Espécie do animal;

b) Data de nascimento (se souber) e do 6bito do animal;

c) Endereco para coleta;

d) Estado do cadaver;
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar solicitag&o via telefone com os documentos e informagdes acima.
Canais de comunicacao:

v' Telefone: (92) 99164-3555 (Telefone da Empresa)
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 30 (trinta) dias Uteis para entrega das cinzas.
Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito*

* Servigos inclusos: cremagao, urna com cinzas, transporte e coleta do cadaver
humano.
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Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuéario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraveés de:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home.
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SERVIGOS PRESTADOS PELO ATERRO MUNICIPAL

Horario de Funcionamento (08h as 17h)

1. Servico de Disposicao Final de Residuos Sélidos

O que é o servigo?

O Servico de Disposicdo Final de Residuos Solidos no Aterro Municipal,
localizado no Km 19 da Rodovia AM-010, é responséavel pelo recebimento e
destinacao adequada de residuos sélidos coletados na cidade garantindo que
o descarte seja feito de maneira ambientalmente segura e conforme as
normas regulamentares, promovendo a protecdo do meio ambiente e a saude
publica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
1. Oficio de solicitacdo de Autorizacdo para disposicdo no Aterro Municipal,
com o seguinte conteudo:

a. ldentificacdo completa da pessoa juridica a ser autorizada;
b. Niumero do CNPJ e da Inscricdo Municipal;

c. Nome da pessoa responsavel para contatos, com numero de telefone e e-
mail;

d. Descricdo detalhada do residuo a ser depositado;

e. ldentificacéo das placas dos veiculos que serao utilizados no transporte dos
residuos até o Aterro.

2. Copia do Certificado de Registro Cadastral dos veiculos — CRC (emitido
pela SEMMAS), que contenha as placas indicadas no oficio;

3. Copia da Licenca de Operacdo — L. O. (emitido pela SEMMAS ou pelo
IPAAM);

4. Copia dos documentos dos veiculos que serdo autorizados a entrar no
Aterro.
Principais Etapas do Servigo

Servico exclusivo para empresas.
Encaminhar Oficio a SEMULSP com a documentacédo pertinente*
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* N&o sera autorizada a entrada de caminhdes ou de empresas que ndo possuam
autorizacao emitida pela Semulsp para descarte de residuos ou que ndo estejam
com suas Licencas de Operacao - LO vigentes.

Canais de comunicagéo:
v E-mail: semulsp@pmm.am.gov.br; semulsp.aterromanaus@gmail.com
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Até 15 (quinze) dias Uteis
Formas de prestacao:
Eletrbnica
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Atendimento a Entidade de Ensinos para Visitas Técnicas
O que é o0 servico?

O servico de atendimento a entidades de ensino para visitas técnicas no Aterro
Municipal organiza e autoriza visitas de instituicdoes educacionais ao local,
proporcionando aprendizado pratico sobre a gestdo de residuos sdlidos,
funcionamento do aterro e praticas ambientais. A atividade é conduzida
conforme as normas de seguranca e regulamentacdo municipal, garantindo
uma experiéncia educativa, segura e informativa para os participantes.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
Oficio solicitando agendamento com a data sugerida
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Principais Etapas do Servico

Encaminhar comunicagao ao e-mail da SEMULSP informando:

a) Motivo da visita (se pesquisa cientifica, visitacdo de escola para projeto, etc);
b) Dados da Instituicdo de Ensino (CNPJ, e-mail, telefone institucionais);

c) Dados do Responsavel (home completo, telefone, e-mail, RG/CPF);

d) Informar quantidade de alunos;

e) Dia e hora desejados. *

* a depender da disponibilidade, a solicitacdo estara sujeita a indeferimento,
sobretudo em datas de grande fluxo ou de expediente reduzido. Somente
considerar agendado apés retorno positivo da Semulsp.

Canais de comunicacéao:

v' E-mail: semulsp@pmm.am.gov.br.
v" Presencial: Avenida Brasil,1335 — Compensa, CEP: 69036-110

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Servigo agendado, a depender de disponibilidade.
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SERVICOS PRESTADOS PELA SUBSECRETARIA
OPERACIONAL

Horario de Funcionamento (07h as 16h)
1. Capinacdo e Rocagem em Espacos Publicos
O que é o servico?

O servico de capinacao envolve a remoc¢ao manual ou mecéanica de vegetagao
indesejada, como ervas daninhas e gramineas, em areas urbanas e rurais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
a) Indicacao da localizagao desejada.
Principais Etapas do Servigo
Encaminhar solicitagdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
A depender da programacao existente
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Varricdo em Espagos Publicos

O que é o servico?
Servico de limpeza que consiste em remover residuos solidos e sujeiras das
superficies, como ruas, calcadas e areas publicas, utilizando vassouras, pas
e outros equipamentos.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
a) Indicacao da localizagéo desejada.
Principais Etapas do Servigo
Encaminhar solicitagdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
A depender da programacao existente
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. Limpeza Urbana Extraordinaria (A¢cdo de Limpeza/Mutirdo)

O que é o servico?

Acdao coletiva de limpeza destinada para limpeza e revitalizacdo de uma area
especifica, como bairros, pracas, praias ou rios.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
a) Indicacao da localizacao desejada.
Principais Etapas do Servigo
Encaminhar solicitacdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
A depender da programacao existente
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

4. Pintura em Espacos Publicos

O que é o servico?
A pintura é o servico de aplicacdo de tinta em superficies, como paredes,
muros, postes e guias, com o objetivo de renovar a aparéncia, proteger contra
desgaste e deterioracdo, além de melhorar a estética e a seguranca dos
espacos.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

Servicos exclusivos para Parques, pracas e logradouros publicos do Municipio
de Manaus.

Principais Etapas do Servigo
Encaminhar solicitagdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Madximo para Prestacéo do Servigo:
A depender da programacao existente
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada
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Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

5. Servicos de Jardinagem em Espacos Publicos

O que é o servigo?
O ajardinamento € o processo de criacdo e manutencdo de areas verdes,
envolvendo o plantio de flores, arbustos, gramas e arvores para embelezar e
valorizar espacos publicos.

Requisitos, Documentos e Informag8es necessarias para acessar 0 servigo

Servicos exclusivos para Parques, pracas e logradouros publicos do Municipio
de Manaus.

Principais Etapas do Servigo
Encaminhar solicitacdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacao do Servico:
A depender da programacao existente
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:
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Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacfes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

6. Lavagem de Feiras e Terminais Rodoviarios de Passageiros
O que é o servico?

A lavagem de feiras e terminais rodoviarios € o servi¢co de limpeza profunda,
envolvendo a remocéao de residuos, sujeiras e restos de alimentos das vias e
calcadas. Esse processo utiliza jatos de agua e, muitas vezes, produtos
desinfetantes para garantir a higienizacdo do local, evitando mau cheiro, a

proliferagdo de pragas e proporcionando um ambiente limpo e seguro para a
circulacao.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Servicos exclusivos para feiras municipais e terminais rodoviarios de
passageiros publicos.

Principais Etapas do Servigo

Encaminhar solicitacdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202

v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
A depender da programacéo existente

Formas de prestacao:
Presencial

Taxas e Precos:
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Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuario
Elogios, solicitac6es, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

7. Coleta Domiciliar
O que € o0 servico?

A coleta domiciliar é o servigo de recolhimento regular de residuos soélidos
gerados nas residéncias, como lixo organico e materiais reciclaveis visando
manter a limpeza urbana, prevenir a proliferacdo de doencas e destinar os
residuos de forma ambientalmente adequada, contribuindo para a saude
publica e a sustentabilidade.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico

Depositar lixo em frente a residéncia para coleta e proximo dos horarios
predefinidos;

Principais Etapas do Servigo

a) Depositar residuo em lixeira;
b) Aguardar o carro coletor retirar o lixo.

Canais de comunicacéo:
v Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Diariamente, exceto aos domingos.

Formas de prestacao:
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Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitacbes, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

8. Limpeza de Igarapés
O que é o servigo?

O servico de limpeza de igarapés consiste na remocao de residuos sélidos,
sedimentos e vegetacdo excessiva dos cursos d'agua, com o objetivo de
preservar o ecossistema local, melhorar a qualidade da agua e prevenir
enchentes. Realizado periodicamente, esse servico contribui para a saude
publica, o meio ambiente e a seguranca das comunidades préximas aos
igarapés.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Encaminhar localizag&o e fotos do local pra mensuragao dos servicos.
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar solicitagdo a SEMULSP pelo Disque-Limpeza ou Ouvidoria*

* Os igarapés de Manaus sao limpos diariamente, antes de solicitar, verifique se ja
ndo hé programacdao vigente para o local

* A SEMULSP néo executa a desobstrucao de bueiros.
Canais de comunicacgéo:

v' Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
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v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
A depender da programacao
Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

9. Coleta Agendada de Grandes Objetos

O que é o0 servigo?

O servico de coleta agendada de grandes objetos permite o recolhimento de
itens volumosos, como moveis, eletrodomésticos e entulhos, mediante
agendamento prévio de modo a evitar o descarte irregular em vias publicas,
promovendo a limpeza urbana e facilitando a destinacdo adequada desses
materiais, de acordo com as normas ambientais e sanitarias.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 Servico

Encaminhar solicitagdo a SEMULSP pelo WhatsApp indicando:

a) Nome Completo;

b) Endereco Completo;

c) Complementos, se houver;

d) Fotos do Objeto;

e) Descrigao e quantidade de cada objeto;
f) Localizacao fixa (pelo WhatsApp)*
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* A Semulsp ndo entra, sob qualquer hipétese nos domicilios para recolhimento,
devendo os objetos serem depositados em frente a residéncia no dia agendado
para recolhimento. Nao colocar os objetos narua antes da data agendada.

Observacao: Nao recolhemos entulhos, madeiras velhas e nem podas de arvores,
somente moveis e eletrodomeésticos.

Principais Etapas do Servigo
a) Encaminhar solicitacdo a SEMULSP pelo WhatsApp;
b) Dispor o objeto em frente a residéncia no dia agendado;
c) Aguardar a coleta do Objeto por parte da Semulsp no dia e horario
agendados.
Canais de comunicagéo:
v Telefone: (92) 98415-9563 ou 98459-5618
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Madximo para Prestacéo do Servigo:
O agendamento é realizado pelo WhatsApp, informando-se a data.
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacbes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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10. Poda e/ou Corte de arvores
O que é o0 servi¢co?

O corte/poda de arvores é o servico de remocgao ou ajuste de galhos e partes
de arvores, realizado para garantir a satude da planta, a seguranca publica e
a preservacdo do espaco urbano de modo a prevenir quedas de galhos,
interferindo na estrutura da vegetacdo para melhor crescimento e evita
obstrucdes em vias, calcadas, redes elétricas e edificacdes, contribuindo para
a organizacao e conservacao do ambiente.

Requisitos, Documentos e Informacgcfes necessarias para acessar 0 servico

Autorizacao expedida pela SEMMAS*

* Somente sdo executados servicos em arvores localizadas em logradouro
publico desde que ndo possua contato ou risco a fiacéo elétrica;

Para mais informacgdes, clique agui.
Principais Etapas do Servico
a) Solicitar autorizacdo da SEMMAS pelo telefone (92) 3236-7330 e 98842-
2294 (WhatsApp);
b) Apos emissdo da Autorizacdo, aguardar execucao do Servico.

Canais de comunicacao:

v Telefone: (92) 98842-4738 ou 98842-1202
v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
A depender da programacao vigente, em média, até 180 (cento e oitenta) dias
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Risco de Tombamento

37
Endereco: Av. Brasil, N° 1335, Compensa I, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 9 8842-1272


https://www.manaus.am.gov.br/semulsp/servico/corte-e-poda-de-arvores/
https://www.manaus.am.gov.br/semulsp/servico/corte-e-poda-de-arvores/

Prefeitura

Manifestacdo do Usuéario

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SERVICOS PRESTADOS PELA COMISSAO ESPECIAL DE
DIVULGACAO E ORIENTACAO DA POLITICA DE LIMPEZA
PUBLICA

Horario de Funcionamento (07h as 16h)
1. Garis da Alegria

O que € o0 servico?

O programa "Garis da Alegria" € uma iniciativa em que garis, vestidos com
roupas e aderecos coloridos, realizam atividades de limpeza urbana de forma
lidica e interativa, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da
limpeza e do respeito ao meio ambiente.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
Solicitagao via Oficio.
Principais Etapas do Servigo

Informar no corpo do Oficio:

a) nome do evento;

b) dados da Instituicéo;

c) nome completo do responsavel;
d) contato do responsavel,

e) quantidade pessoas;

f) dia e hora desejados.*

* Sujeito a disponibilidade. Somente considerar agendado apds retorno
positivo da Semulsp.

Canais de comunicacgéo:

v Telefone: (92) 98842-1271

v' E-mail: semulsp@manaus.gov.br

v" Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacdo do Servico:

Variavel (depende da data de programacéao)

Formas de prestacao:
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Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuario

Elogios, solicitacbes, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Combate a Lixeiras Viciadas
O que é o servigo?

O combate a lixeiras viciadas € um servico voltado para a identificacdo e
remocdo de pontos de acumulo irregular de lixo em &reas urbanas, que
ocorrem quando a populacdo descarta residuos em locais inadequados e
envolve a limpeza dos locais afetados, a instalacdo de lixeiras adequadas e
campanhas de conscientizacdo para educar a comunidade sobre o descarte
correto de residuos, visando reduzir a poluicdo, prevenir problemas de saude
publica e promover um ambiente mais limpo e organizado.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 Servico

Encaminhar localizacdo e fotos do local, bem como informacdes pertinentes
sobre o assunto.

Principais Etapas do Servigo

a) Visita de Diagnostico;

b) Limpeza do Local;

c) Instalagao de Placas de “Proibido Jogar Lixo”;

d) Criacdo de Jardim Comunitério (quando possivel);
e) Educacdo Ambiental;

Canais de comunicacgéo:
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v’ Telefone: (92) 98842-1271
v Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v' Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Até 30 (trinta) dias corridos
Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3. Educagcdo Ambiental Porta-a-Porta
O que é o0 servigo?

A educacdo ambiental porta-a-porta € uma iniciativa que envolve a visita de
educadores ou agentes comunitarios a residéncias para conscientizar 0s
moradores sobre préticas sustentaveis, como reciclagem, economia de agua
e cuidados com o meio ambiente e busca informar e engajar a populagédo em
questbes ambientais, promovendo mudancas de comportamento que
contribuam para a preservacao do planeta e a melhoria da qualidade de vida
nas comunidades.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 Servico
Solicitar via canais de comunicacao.

Principais Etapas do Servigo
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Encaminhar/Informar na solicitacéo:

a) Localizacao fixa, quando possivel;
b) Fotos do local.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: (92) 98842-1271
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Até 15 (quinze) dias corridos ou na data programada
Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

4. Instalacdo de Jardim Comunitario
O que € o0 servigo?
Servigo auxiliar ao combate de lixeiras viciadas consistente na instalacéo de
Jardim Comunitario com mudas de plantas e pneus em pontos para prevenir

o reaparecimento de lixeiras viciadas.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 servico
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Encaminhar localizacdo e fotos do local, bem como informacfes pertinentes
sobre o assunto.

Principais Etapas do Servico
a) Visita de Diagnostico;
b) Limpeza do Local;
c) Instalagdo de Placas de “Proibido Jogar Lixo”;
d) Criacdo de Jardim Comunitario (quando possivel);
e) Educacdo Ambiental;
Canais de comunicagéo:

v Telefone: (92) 98842-1271
v Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Madximo para Prestacéo do Servigo:
Até 30 (trinta) dias corridos
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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5. Instalacdo de novos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS)

O que é o0 servi¢co?
A instalacdo de PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) é o servico que envolve
a criacdo de locais especificos e estruturados onde a populacdo pode

descartar materiais reciclaveis, como papel, plastico, vidro e metal, de forma
adequada.

Requisitos, Documentos e Informac¢8es necesséarias para acessar 0 Servico

Informar a Semulsp:

a) Localizacao para instalacao do PEV;

b) O tipo de lixeira providenciada;

c) Os residuos coletados e a quantidade estimada,;

d) Demais informacdes que julgar necessarias ou que forem solicitadas.
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar solicitacdo a SEMULSP via Oficio ou diretamente ao setor para
inclusdo no roteiro da coleta seletiva.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: (92) 98842-1271
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servigo:
Até 60 (sessenta) dias;
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada
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Manifestacdo do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

6. Instalacao de Placas de “Proibido Jogar Lixo”

O que é o servigo?

s

A instalacdo de placas de "Proibido Jogar Lixo" € um servico que visa
conscientizar a populacao sobre a importancia de manter os espacos publicos
limpos e livres de residuos e sdo colocadas em locais estratégicos, como
parques, ruas e areas de lazer, para alertar sobre as consequéncias do
descarte irregular de lixo.

Requisitos, Documentos e Informacgcfes necessarias para acessar 0 servico

Encaminhar/Informar na solicitacéo:

a) Localizacéao fixa, quando possivel,
b) Fotos do local.

Principais Etapas do Servigo
a) Visita de Diagnéstico;
b) Limpeza do Local;
c) Instalacdo de Placas de “Proibido Jogar Lixo”;
d) Educacédo Ambiental;

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (92) 98842-1271
v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v' Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 30 (trinta) dias corridos
Formas de prestacao:

Presencial

45
Endereco: Av. Brasil, N° 1335, Compensa I, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 9 8842-1272


https://www.manaus.am.gov.br/semulsp/servico/desarticulacao-lixeiras-viciadas/

Limpeza
Urbana

¥ Manaus

Prefeitura

Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuério

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

7. Coleta Seletiva Porta-a-Porta
O que é o servigo?

A coleta seletiva porta-a-porta € o servigco de recolhimento diferenciado de
materiais reciclaveis, como papel, plastico, metal e vidro, diretamente nas
residéncias. E realizada em dias e horéarios especificos e facilita a destinagéo
correta dos residuos e incentiva a pratica da reciclagem entre os moradores
com o objetivo de reduzir a quantidade de lixo enviada aos aterros sanitarios,
promover a sustentabilidade e apoiar o desenvolvimento de uma cultura de
responsabilidade ambiental na comunidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Descartar o lixo reciclavel separado do rejeito no dia informado pelos fiscais
da Secretaria*

* O lixo oriundo de condominios fechados nédo é atendido pela Coleta Seletiva
Porta-a-Porta.

Principais Etapas do Servigo

a) Solicitacao via e-mail ou via protocolo;

b) Fiscais da Semulsp passaréo nas residéncias informando o dia que sera
realizado o porta-a-porta;

c) No dia, o caminh&o passara realizando a coleta do residuo reciclavel,

d) Direcionamento do residuo a Associacdes e Cooperativas de Catadores;

Canais de comunicacgéo:
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v Telefone: (92) 98842-1271

v' Presencial: Avenida Brasil, 1335 — Compensa, Manaus, AM, Brasil
v’ Eletrénico: https://falabr.cqgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

A depender da programacao
Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério

Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, davidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse

nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Endereco: Av. Brasil, N°® 1335, Compensa I, CEP: 69036-110.
Telefone: (92) 9 8842-1272
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