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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus tem
como objetivo informar ao usuério sobre 0s servicos publicos prestados pelo Poder
Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse viés, a Secretaria Municipal de Infraestrutura - SEMINF presta, diariamente,
diversos servicos a populagdo manauara ligados aos temas de infraestrutura e Servigos
Basicos, tais como solicitacbes de manutencdo asfaltica, drenagem e pontes. Temos
incorporado a UGPM Energia e UGPM Agua assim como oferecemos servicos de

aprovacao de projetos de drenagem.
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Otimizar a Infraestrutura do Transparéncia na prestacdo de
Municipio de Manaus com a servigos;

finalidade de contribuir para a
qualidade de vida da populagdo,
desenvolvendo estratégias de
politicas publicas para oferecer
saneamento basico, obras
publicas, aprimoramento da
pavimentacdo de vias urbanas e
dos acessos as zonas rurais.

Ser uma Secretaria de
referéncia na gestdo de
projetos e execuc¢do de obras
publicas, na ampliagdo e
recuperacdo da malha viaria e
na integracdo da zona urbana
com a rural no Municipio de
Manaus.

Gestdo participativa e sustentavel;
Compromisso e responsabilidade com
a execugdo dos projetos e obras
executadas;

Realizagdo de gastos eficientes na
execucdo dos servigos;
Inovacdo e melhoria constante dos
padrdes e conceitos inerentes a
infraestrutura do Municipio de
Manaus.

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre os servigos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informacgfes claras e precisas quanto as
formas de acesso, prazos de resposta, horarios de atendimento e também oportunizando

um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.
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SUBSECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
1. Servico de Informagdes ao Cidadéao (e-SIC)

O que € o servi¢go?

Servico destinado para prestacao de informacdes ao cidadao em atendimento
aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
Identificacdo do Usuario no Sistema e Especificacao da Informacao Requerida
Principais Etapas do Servico
Encaminhar pedido de Acesso a Informacéo via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicacéao:
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacado do Servico:
Até 20 dias, conforme art. 11, 81° da Lei n°® 12.527/2011
Formas de prestacao:
Eletronica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home



2. Servigo de Ouvidoria

O que € 0 servi¢go?
Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica visando a solucdo dos problemas apresentados com a
articulacéo dentro das engrenagens do érgao.

Requisitos, Documentos e Informac¢des necessarias para acessar 0 servico
Identificacdo do Usuario (exceto no caso de denuncias anbnimas)

Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacéo via Fala.Br
Avaliacao por parte do usuario

Canais de comunicacéao:
v’ Eletrdnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacédo do Servico:
Até 30 dias, conforme dispde o art. 17 do Decreto Municipal n® 5.537/2023
Formas de prestacao:
Eletronicamente
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home



SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Comissao De Aprovacao De Projetos De Drenagem — CAPD

1. Solicitacao de Termo de Viabilidade de Drenagem:

O que € o0 servi¢go?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria

Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Termo de Viabilidade de
Drenagem, por meio do qual o(a) requerente solicita da Comissao de Aprovagao
de Projetos de Drenagem — CAPD, a identificacdo ou inexisténcia de rede de
drenagem publica no perimetro do empreendimento para langamento final de
suas aguas pluviais, em obediéncia a Lei N.° 1.192, de 31 de Dezembro de 2007,
qgue cria no Municipio de Manaus, o programa de tratamento e uso racional das
aguas nas edificacdes — PRO-AGUAS.

Requisitos, Documentos e Informacgfes necessarias para acessar 0 Servico:

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pelo setor de DRENAGEM DA

SEMINF devidamente preenchido;

* No caso de o0 Requerente ser Pessoa Juridica, apresentar cartdao do CNPJ;

* No caso de o Requerente ser locatario de imovel, apresentar Contrato de
Locacéo;

(UM) jogo de pasta, contendo:

. PLANTA DE SITUACAO E LOCACAO: Mostrando o entorno do

empreendimento, acesso e localizacéo.

PROCURACAO: Autenticada em cartdrio com o documento em anexo.

REGISTRO DE IMOVEIS: Autenticada em cartorio e atualizada.

CERTIDAO DE COMPRA E VENDA: Autenticada em cartério, atualizada

com informacdes do proprietario atual.

MEMORIAL DESCRITIVO: Descrevendo onde deseja ser feita a viabilidade

(com fotos).

CD: Com arquivos digitais dos documentos acima, em PDF e AutoCAD 2010

(*.dwg).

Observacoes:

e Nao serdo aceitos Contratos de Promessa de Compra e Venda ou
similar em substituicdo ao Registro de Imoveis;

e Todas as solicitagcbes (NOVAS) deverao ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

e Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
correcdes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissao de Aprovagcdo de Projetos de
Drenagem;

e Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.


https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Principais Etapas do Servico

Entrada do Projeto.

Elaboragédo de Comunicacéo Interna para a Gerencia de Topografia.
Realizac&o de Vistoria no Local pelo Setor de Topografia.

Emisséo de Termo de Viabilidade.

Canais de comunicacéao:

v Eletrénico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v" Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v" WhatsApp: (92) 99123-7708

Formas de prestacéo:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de Requerimento do Termo.
Manifestacao do Usuéario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;

2. Solicitacdo de Aprovacao de Projeto de Drenagem:

O que é a solicitagdo?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Termo de Aprovacgéo de
Projeto de Drenagem, no qual o(a) requerente solicita a aprovacao do projeto da
sua rede de drenagem pluvial, este residencial, comercial, industrial e entre
outras, de carater publicos ou privados, em obediéncia a Lei N.° 1.192, de 31 de
Dezembro de 2007, que cria no Municipio de Manaus, 0 programa de tratamento
e uso racional das aguas nas edificacbes — PRO-AGUAS. Esta Documentaco é
indispensavel para emisséo do Laudo de Execucéo de Projeto de Drenagem, cujo
objetivo final, é a emisséo do “habite-se”, que atesta a seguranga do imével.




Requisitos, Documentos e Informagdes necessérias para aprovagao.

2.2.

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE
APROVAC}AO DE PROJETO DE DRENAGEM - CAPD, devidamente
preenchido com os dados do(a) Requerente;

DOCUMENTACAO DO(A) REQUERENTE:

Apresentar Procuracdo devidamente registrada em cartorio e documento
com foto (quando houver procurador);

Apresentar Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) (quando
empresa) / Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) (quando pessoa fisica);
Apresentar Registro de imovel e/ou Contrato de Locacao que informe area
do empreendimento;

Apresentar Niumero do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) e Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) que informe area
do empreendimento;

PROJETOS:

02 (DOIS) JOGOS DE PROJETO COMPLETO DE DRENAGEM - Seguir
o Art. 20, do Cadigo de Obras e Edificagdes do Municipio - Lei n°® 003/2014;
Lei 1.192/2007 — PRO-AGUAS; NBR 10.844/1989; LEI N° 12.526/2007 —
LEI DAS PISCININHAS; LEI N° 2154/2016 — TAXA DE PERMEABILIDADE
e NBR 6.492/1994, ATA N°10/2007, ATA N°01/2018, entre outras.
RELACIONADOS ABAIXO:

MEMORIAL DESCRITIVO: Apresentar os calculos com volume de aguas
produzidas nos espacos; célculos para identificar o diametro das redes
principais e secundarias; solucdes mitigadoras adotadas; fundamentacdes
técnicas das coberturas, areas verdes e pisos impermeaveis; descri¢cdo do
lancamento final; literatura utilizada.

LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO: Apresentar as curvas de nivel
do terreno e suas cotas.

IMPLANTACAO GERAL: Apresentar as cotas de nivel; tubulacbes
(diametro, material, cota e inclinacéo); caixas de drenagens (numeracéo,
tipo, medidas, cotas); cursos d’agua existentes; e, corpo receptor.
PLANTA DE COBERTURA: Apresentar areas, cotas e aguas; inclinacao;
tubo de queda; calhas, material, ralo.

PLANTA DE SITUACAO: Mostrando o entorno e identificando o
empreendimento sobre foto do google.

PLANTA DE LOCACAO: Mostrando as edificacbes; logradouros ao
entorno; e suas cotas.

PLANTA DE DETALHES: Planta baixa e cortes da caixa de retencéo, boca
de lobo, PV, caixas, dissipador (identificando cotas, diametros e materiais).
MAPA DE AREAS: Em formato A3 colorido mostrando Area de todos os
telnados; Area Permeavel; Area impermeavel; e, Area Total (conforme
Registro do Imével, projeto e ART/RRT) identificado em metro quadrado no
desenho cada area.

ART/RRT: Anotacéo ou Registro de Responsabilidade citando claramente
AUTORIA (para aprovacado do projeto de Drenagem de Aguas Pluviais) do
profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe (CREA/CAU),
datada, assinada pelo profissional e proprietario.



3.11. CD-ROM: organizado em pasta de acordo com revisao, arquivos digitais

dos projetos (DWG e PDF) e documentos (PDF) acima.

Observagdes:

Todas as solicitagcbes NOVAS deveréo ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
correcdes, e outros documentos devem ser protocolizados ao processo
existente diretamente na Comissdo de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

Caso haja intervencéo em via durante despejo para a rede de drenagem
publica, devera apresentar nesta Secretaria, ap0s projeto aprovado,
solicitagdo para Autorizacdo de Obra em Via Publica;

Caso haja ligagcdo do esgotamento sanitério tratado a rede de drenagem
publica, apresentar Autorizacao;

Devera constar nos cabecalhos das pranchas: espaco para carimbo,
nome de identificacdo da planta, numeracéo de ordem (ex: 00/00), data
e revisdo atualizadas a cada retorno, assinatura do proprietario e autor
do projeto.

Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.

Principais Etapas para Aprovagao:

Entrada do Projeto.
Analise.
Aprovacgéao de Projeto de Drenagem.

Canais de comunicacao:

v' Eletrénico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v' Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v" WhatsApp: (92) 99123-7708

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

7 dias para analise do projeto (Ap6s andlise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide & emitido um parecer para o
requerente, tendo em vista que o mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de
emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacgéo de processo.



Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacao do Usuario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;

3. Solicitacdo de Aprovacéao de Projeto de Drenagem Inferior & 500m2;

O que é o servi¢go?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Termo de Aprovacao de
Projeto de Drenagem Inferior a 500m2 (quinhentos metros quadrados), no qual
o(a) requerente solicita a aprovacado do projeto da sua rede de drenagem pluvial,
este residencial, comercial, industrial e entre outras, de carater publicos ou
privados, em obediéncia a Lei N.° 1.192, de 31 de Dezembro de 2007, que cria
no Municipio de Manaus, o programa de tratamento e uso racional das aguas nas
edificacbes — PRO-AGUAS, bem como, a legislacdo municipal.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 Servico

1. REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE
APROVACAO DE PROJETO DE DRENAGEM - CAPD, devidamente
preenchido com os dados do(a) Requerente;

2. Procuracgéo: devidamente registrada em cartério e documento com foto
(quando houver procurador);

3. Apresentar cartdo do CNPJ (quando empresa) /CPF (quando pessoa
fisica);

4. Apresentar Registro de imovel e/ou Contrato de Locacdo que informe

area do empreendimento;

Numero do BCI/IPTU que informe area do empreendimento;

02 (DOIS) JOGOS DE PROJETO COMPLETO DE DRENAGEM -
Seguindo o Art. 20, do Codigo de Obras e Edificagdes do Municipio - Lei
n° 003/2014; Lei 1.192/2007 — PRO-AGUAS; NBR 10.844/1989; LEI N°
2154/2016 — TAXA DE PERMEABILIDADE e NBR 6.492/1994, ATA
N°10/2007, ATA N°01/2018, entre outras. RELACIONADOS ABAIXO:

o O
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

MEMORIAL DESCRITIVO: Apresentar os calculos com volume de
aguas produzidas nos espacos; calculo para achar o diametro das redes
principais e secundarias; solu¢cdes mitigadoras adotadas;
fundamentacbes técnicas das coberturas, areas verdes e pisos
impermeaveis; descrigcdo do langcamento final; literatura utilizada.
LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO: Mostrando as curvas de nivel
do terreno e suas cotas.

IMPLANTACAO GERAL: Mostrando as cotas de nivel; tubulacbes
(diametro, material, cota e inclinacdo); caixas de drenagens (numeragao,
tipo, medidas, cotas); cursos d’agua existentes; e corpo receptor.
PLANTA DE COBERTURA: mostrando éareas, cotas e aguas;
inclinacdo; tubo de queda; calhas, material, ralo.

PLANTA DE SITUACAO: Mostrando o entorno e identificando o
empreendimento sobre foto do google.

PLANTA DE LOCACAO: Mostrando as edificacdes; logradouros ao
entorno; e suas cotas.

PLANTA DE DETALHES: Planta baixa e cortes da boca de lobo, PV,
caixas, dissipador (identificando cotas, diametros e materiais).

MAPA DE AREAS: Em formato A3 colorido mostrando Area de todos os
telhados; Area Permeéavel; Area impermeavel; e, Area Total (conforme
Registro do Imdvel, projeto e ART/RRT) identificado em metro quadrado
no desenho cada area.

ART/RRT: Anotacdo ou Registro de Responsabilidade citando
claramente AUTORIA (para aprovacdo do projeto de Drenagem de
Aguas Pluviais) do profissional habilitado pelo respectivo Conselho de
classe (CREA/CAU), datada, assinada pelo profissional e proprietéario.
CD: organizado em pasta de acordo com reviséo, arquivos digitais dos
projetos (DWG e PDF) e documentos (PDF) acima.

Observacdes:

Todas as solicitacbes NOVAS deverdo ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
correcdes, e outros documentos devem ser protocolizados ao processo
existente diretamente na Comissdo de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

Caso haja intervencgéao em via durante despejo para a rede de drenagem
publica, devera apresentar nesta Secretaria, ap0s projeto aprovado,
solicitacdo para Autorizacdo de Obra em Via Publica;

Caso haja ligagédo do esgotamento sanitério tratado a rede de drenagem
publica, apresentar Autorizacéo;

Devera constar nos cabecalhos das pranchas: espaco para carimbo,
nome de identificacao da planta, numeracéao de ordem (ex: 00/00), data
e revisdo atualizadas a cada retorno, assinatura do proprietario e autor
do projeto.

Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.

11



Principais Etapas do Servico

e Entrada do Projeto.

¢ Analise do Projeto

e Emissdo de Termo de Aprovacao de Projeto de Drenagem Inferior a
500m2,

Canais de comunicagéo:

v' Eletr6nico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v' Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' WhatsApp: (92) 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

e 7 dias para andlise do projeto (Apds analise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide é emitido um parecer para o
requerente, tendo em vista que o mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

e 90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de

emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacéo:

Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacao do Usuério

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;

Presencial;
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4. Solicitacao de Informacado de Projeto de Drenagem Anterior a Lei n®
1.192/2007:

O que é o servigo?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para prestacao de Informacéo de Projeto de
Drenagem Anterior a Lei n°® 1.192/2007, por meio do qual o(a) requerente solicita
da Comisséo de Aprovacéao de Projetos de Drenagem — CAPD, isencéo da Caixa
de Retencéo por estar implantado antes da Lei N.° 1.192/2007, munido de habite-
se total sem alteragao antes da Lei.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE
APROVACAO DE PROJETO DE DRENAGEM - CAPD, devidamente
preenchido com os dados do(a) Requerente;

02 (DOIS) jogos e pasta, contendo:

HABITE-SE TOTAL: Apresentacdo do habite-se total emitido pelo
Implurb informando a é&rea e a data de emissdo antes da data
31/12/2007, sem nenhuma alteracdo no projeto feita posterior a esta
data.

PLANTA DO IMPLURB: Planta de Implantacdo Geral aprovada pelo
Implurb.

PROCURACAO: Autenticada em cartério com documento com foto em
anexo.

PROJETO DE DRENAGEM: Apresentar projeto de drenagem de aguas
pluviais conforme procedimentos para aprovacao de projeto, isentando-
se dos itens sobre a caixa de retencao;

MEMORIAL DESCRITIVO: Apresentar os célculos com volume de
aguas produzidas nos espacos; calculo para achar o diametro das redes
principais e secundarias; solucbes mitigadoras adotadas;
fundamentacBes técnicas das coberturas, areas verdes e pisos
impermeéveis; descri¢do do langcamento final; literatura utilizada.
CD-ROM: organizado em pasta de acordo com reviséo, arquivos digitais
dos projetos (DWG e PDF) e documentos (PDF) acima.

Observacoes:

A anterioridade a Lei n°® 1.192/2007 isenta a apresentacdo da caixa de
retencdo no empreendimento e n&o de apresentar o Projeto de
Drenagem;

Todas as solicitacbes (NOVAS) deverao ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
corregOes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissdo de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

Caso haja ligacdo do esgotamento sanitario tratado a rede de drenagem
publica, apresentar Autorizacao;
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Caso haja despejo para a rede de drenagem publica, devera apresentar
nesta Secretaria, apds projeto aprovado, solicitagdo para Autorizagéo de
Obra de Drenagem em Via Publica;

Devera constar nos cabecalhos das pranchas: nome de identificacédo
das pranchas, numeracgao de ordem (00/00), data e revisao atualizadas,
assinatura do proprietario e autor do projeto e espaco para carimbo.
Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico

Principais Etapas do Servico

Entrada do Projeto.

Analise do Projeto

Emisséo de Informacdo de Projeto de Drenagem Anterior a Lei n°
1.192/2007.

Canais de comunicagéo:

v' Eletr6nico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v' Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v" WhatsApp: 92 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

7 dias para andlise do projeto (Ap6s analise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide é emitido um parecer para o
requerente, tendo em vista que o mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de
emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacéo:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de projeto.

Manifestacao do Usuario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;

Presencial;
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5. Solicitacao de Laudo de Execucéo de Projeto de Drenagem:

O que é o servigo?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Laudo de Execucéao de
Projeto de Drenagem, solicitado ap0s a emissdo e execucdo do Termo de
Aprovacéao de Projeto de Drenagem, por meio do qual o(a) requerente solicita da

Comisséo de Aprovacao de Projetos de Drenagem — CAPD, Laudo atestando que
a execucéo da rede de drenagem do empreendimento transcorreu de acordo com
o Projeto de Drenagem aprovado, em obediéncia a Lei N.° 1.192, de 31 de
Dezembro de 2007, que cria no Municipio de Manaus, o programa de tratamento
e uso racional das aguas nas edificacdes — PRO-AGUAS. Esta Documentacéo é
indispensavel para emissao do Laudo de Execucao de Projeto de Drenagem, cujo
objetivo final, € a emissado do “habite-se”, que atesta a seguranga do imoével.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 servico

1. REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE
APROVACAO DE PROJETO DE DRENAGEM, devidamente preenchido
com os dados do(a) Requerente;

2. PROJETOS:

2.1. PROJETO COMPLETO DE DRENAGEM: Apresentar coépias das
pranchas aprovadas com carimbo de aprovacao;

2.2. TERMO DE APROVACAOQO: Apresentar copias do Termo de Aprovacao
de Projeto de Drenagem;

2.3. ACERVO FOTOGRAFICO: Apresentar Relatorio Fotografico referente a
drenagem executada do empreendimento relatando a relacéo coerente
com o projeto aprovado, identificando cada imagem.

Exemplo:
(FOTO —4x7cm) (FOTO - 4x7cm)
1. Descricdo da imagem 2. Descricdo da imagem

24. ART/RRT - Anotacdo ou Registro de Responsabilidade de Execucao
(para Laudo de Execucéo do projeto de Drenagem de Aguas Pluviais) do
profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe (CREA e CAU),
datada, assinada pelo profissional e proprietario.

3. CD-ROM organizado em pasta de acordo com revisao, arquivos digitais
dos projetos e documentos (PDF) acima.

Observagdes:

Caso haja modificagbes no projeto anterior aprovado, devera
acrescentar o AsBuilt, apresentando as devidas modificagdes ao solicitar
o Laudo de Execucéo, munido de sua respectiva ART/RRT de AsBuilt;
Para recebimento do Laudo de Execucédo de Drenagem a obra deve
estar 100% executada, e em condi¢des de funcionamento;
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e Todas as solicitacbes (NOVAS) deverao ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

e Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
corregOes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissdo de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

e Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.

Principais Etapas do Servico

e Entrada do Projeto.
e Realizacao de Vistoria no Local.
e Emissao de Laudo de Execucéo.

Canais de comunicagéo:
v' Eletr6nico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v' Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v" WhatsApp: (92) 99123-7708

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

e 7 dias para andlise do projeto e vistoria (ApGs analise/vistoria do projeto
caso haja alguma pendencia, falta de documentacéo ou lide é emitido
um parecer para o requerente, tendo em vista que 0 mesmo tem o prazo
abaixo citado para sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo
também o analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

e 90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de

emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacao do Usuario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;
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6. Solicitacdo de Autorizacao de Execucéo de Obras de Drenagem em
Via Publica:

O que é o servigco?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissao de Autorizacdo de Execucao
de Obras de Drenagem em Via Publica, solicitado apds a emissdo e execucao
do Termo de Aprovacdo de Projeto de Drenagem, por meio do qual o(a)
requerente solicita da Comisséo de Aprovacao de Projetos de Drenagem — CAPD,
para realizacado de Obra de drenagem em via publica, diante da responsabilidade
do(a) requerente que necessita realizar obras em via publica, para a elaboracao
e execucao da drenagem de seu empreendimento, em obediéncia as legislacdes
Municipais vigentes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

1. REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela Comiss&o de Aprovacio de
Projeto de Drenagem, devidamente preenchido com os dados do(a)
Requerente;;

2. 02 (DOIS) jogos de pasta, contendo:

2.1. PROCURACAO: Autenticada em cartorio e documento com foto em
anexo;

2.2. CARTA DE APRESENTACAO: Descrevendo a solicitacdo pertinente
com croqui;

2.3. PROJETO DE DRENAGEM: Apresentar copia da planta de Implantacao
Geral do projeto de drenagem de aguas pluviais aprovado mostrando o
trecho de interligagéo.

2.4. LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO: Contendo as informacfes da
drenagem e da interligagao.

2.5. MEMORIAL DESCRITIVO: Descrevendo as informacfes da interligacao
a ser liberada, de célculo, dimensfes e materiais do projeto de drenagem;

3. ART/RRT - Anotac&o ou Registro de Responsabilidade de EXECUCAO
(para Laudo de Execucéo do projeto de Drenagem de Aguas Pluviais) do
profissional habilitado pelo respectivo Conselho de classe (CREA e CAU),
datada, assinada pelo profissional e proprietario.

4. CD organizado em pasta de acordo com revisdo, arquivos digitais dos
projetos e documentos (PDF) acima.

Observacgdes:

e ApOs expedicdo da carta de Autorizagdo de Obra em Via Publica e
deliberacgé&o do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU, devera
0 requerente apresentar a esta Comissdo a anuéncia do 0rgao
competente IMMU.

e Caso haja interferéncias de concessionarias, o solicitante devera tomar
conhecimento das mesmas a fim de evitar problemas de execucéao.

e Todas as solicitacbes (NOVAS) deverao ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;
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Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
corregdes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissao de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.

Principais Etapas do Servico

Entrada do Projeto.

Analise de Projeto.

Vistoria ao Local de Execucao do Projeto.

Emisséo de Autorizacdo de Execucédo de Obras em Via Publica.

Canais de comunicagéo:

v Eletrdnico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' WhatsApp: 92 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestac&o do Servigo:

7 dias para andlise do projeto e vistoria (ApGs analise/vistoria do projeto
caso haja alguma pendencia, falta de documentacéo ou lide é emitido
um parecer para o requerente, tendo em vista que 0 mesmo tem o prazo
abaixo citado para sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo
também o analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de
emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacéo:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de entrada de projeto.

Manifestacdo do Usuario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;
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7. Solicitacdo de Autorizacdo de Estacédo de Tratamento de Efluentes —

ETE:

O que é o servigo?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissédo de Autorizacdo de Estacao
de Tratamento de Efluentes - ETE, por meio do qual o(a) requerente solicita da
Comisséo de Aprovacdo de Projetos de Drenagem — CAPD, ap0s a emissédo do
Termo de Aprovacdo de Projeto de Drenagem, a Estacdo de Tratamento de
Efluentes. Esse procedimento possui o intuido de proteger os recursos hidricos e
preservar 0 meio ambiente, tratando aguas residuarias oriundas de processos
industriais, comerciais e domésticos, eliminando poluentes nocivos em obediéncia
alLeiN.21.192, de 31 de dezembro de 2007, que cria no Municipio de Manaus, o
programa de tratamento e uso racional das aguas nas edificacdes — PRO-AGUAS.

Requisitos, Documentos e Informagcfes necessarias para acessar 0 servico

1. REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela Comisséo de Aprovacéo de
Projeto de Drenagem, devidamente preenchido com os dados do(a)
Requerente;

* No caso de o requerente ser Pessoa Juridica, apresentar cartdo do
CNPJ;

* No caso de o requerente ser locatario de imével, apresentar Contrato
de Locacéo;

2. 01 (UM) JOGO DE PASTA, CONTENDO:

2.1. PRANCHAS DA AGUAS DE MANAUS: Contendo aprovacéo do projeto
e pranchas carimbadas (caso ja exista um projeto aprovado), referente
somente a ETE.

2.2. PROJETO DE DRENAGEM APROVADO: Para que seja incluso a ETE
no referido projeto ja aprovado.

2.3. PROCURACAO: Autenticada em cartério com o documento em anexo,
original.

2.4. ART/RRT: Anotacdo ou Registro de Responsabilidade do profissional
habilitado pelo respectivo Conselho de classe (CREA e CAU), datada,
assinada pelo profissional e proprietario especificando a interligacédo da
ETE.

2.5. PROJETO DA ETE: Mostrar os cortes e detalhes da rede de ETE, devera
mostrar a implantacdo de um PV apds a caixa de retencdo, suas
respectivas ligacoes;

2.6. Apresentar documento para tal solicitagdo emitido pela concessionéria
Aguas de Manaus;

2.7. CD-ROM: Apresentar arquivos digitais dos documentos acima, em PDF e
AutoCAD 2010 (*.dwg).

Observacgoes:

Todas as solicitagcbes (NOVAS) deverdo ser apresentadas no protocolo
juntamente com o0s itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;
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e Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
corregdes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissdo de Aprovacdo de Projetos de
Drenagem;

e Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.

Principais Etapas do Servico

e Entrada do Projeto.
e Analise de projeto.
e Aprovacédo da Autorizacdo de Lancamento de Efluentes.

Canais de comunicagéo:

v Eletrdnico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' WhatsApp: (92) 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

e 7 dias para andlise do projeto (Apds analise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide é emitido um parecer para o
requerente, tendo em vista que o mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

e 90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de

emissao para o responsavel descrito em requerimento padrdo, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacdo do Usuario

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;

Presencial;
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8. Solicitacdo de Aprovacido de Caixa Separadora de Agua e Oleo -
CSAOQ:

O que é o servigco?

E um procedimento atuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Declaracdo de
Tramitacao, por meio do qual o(a) requerente solicita da Comissao de Aprovacgéo
de Projetos de Drenagem — CAPD, a aprovacao de caixa separadora de agua e
0leo para um determinado empreendimento que ja possui aprovacao de projeto
de drenagem na Comissao, em obediéncia a Lei N.° 1.192, de 31 de Dezembro
de 2007, que cria no Municipio de Manaus, o programa de tratamento e uso
racional das aguas nas edificaces — PRO-AGUAS.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico

1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE

APROVAC}AO DE PROJETO DE DRENAGEM - CAPD, devidamente

preenchido com os dados do(a) Requerente;

* No caso de o requerente ser Pessoa Juridica, apresentar cartdao do
CNPJ;

* No caso de o requerente ser locatario de imovel, apresentar Contrato de
Locacéo;

02 (DOIS) jogos de pastas, contendo:

PROCURAGCAO: Autenticada em cartério com o documento em anexo,
oficial;

DOCUMENTOS: CNPJ, ART/RRT, Boletim de Cadastro Imobiliario,
Registro de Iméveis;

PROJETO DE DRENAGEM: Apresentar projeto de drenagem de aguas
pluviais (prancha de Implantacdo Geral) aprovado, contendo a caixa
separadora de agua e 6leo e documentacdes pertinentes;

MEMORIAL DESCRITIVO: Descrever as informacfes de célculo,
dimensdes, material e procedimento realizado pela caixa separadora de
agua e Oleo;

CD-ROM: Apresentar arquivos digitais dos documentos/projetos acima,
em PDF e AutoCAD 2010 (*.dwg).

Observacgoes:

Todas as solicitagcbes (NOVAS) deverao ser apresentadas no protocolo
juntamente com os itens acima para gerar um numero de processo e
cadastro nesta SEMINF;

Todas as respostas (RETORNO) aos pareceres, anexar projetos,
correcdes, e outros documentos devem ser protocolados ao processo
existente, diretamente na Comissao de Aprovagcdo de Projetos de
Drenagem;

Todos os projetos/documentos deverdo ser apresentados organizados
em pastas oficio com grampo plastico.
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Principais Etapas do Servico

e Entrada do Projeto.
e Analise do Projeto
e Emisséo de Aprovacéo de Caixa Separadora de Agua e Oleo — CSAO.

Canais de comunicacéao:

v’ Eletrénico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v" Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' WhatsApp: 92 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacado do Servico:

e 7 dias para analise do projeto (Apés analise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide € emitido um parecer para o
requerente, tendo em vista que o0 mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

e 90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de

emissao para o responsavel descrito em requerimento padrao, sob pena
de anulacéo de processo.

Formas de prestacéo:

Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacdo do Usuério

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;
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9. Solicitacao de Emissao de Declaracdo de Tramitacgéo:

O que é o servigo?

E um procedimento autuado junto ao Registro de Protocolo da Secretaria
Municipal de Infraestrutura - SEMINF para emissdo de Declaracao de
Tramitacdo, por meio do qual o(a) requerente solicita da Comissao de Aprovacao
de Projetos de Drenagem — CAPD, o status atualizado em que se encontra o
Processo ou Documento atuado junto a Comisséo.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo

1. REQUERIMENTO PADRAO: fornecido pela COMISSAO DE
APROVAC}AO DE PROJETO DE DRENAGEM - CAPD, devidamente
preenchido com os dados do(a) Requerente;

*No caso de o requerente ser Pessoa Juridica, apresentar cartdo do

CNPJ;
* No caso de o requerente ser locatario de imovel, apresentar Contrato de
Locacao;
2. CARTA INFORMATIVA: Informando ao solicitado, 0 nUmero do processo
e nome.

3. PROCURACAO: Autenticada em cartdrio com cépia da identidade.

Observacoes:

e Na&o sera necessaria a entrada de um novo protocolo, esta solicitagdo
devera ser apresentada diretamente na comissao de drenagem para ser
anexada no processo jA em andamento;

e Formalizacdo e/ou tramite de processos por terceiros s6 sera aceita por
procuracédo reconhecida em cartorio;

e Todos os documentos precisam estar em formato pdf para ser anexados
no sistema;

e A solicitacdo s6 podera ser feita uma vez por processo, ndo sera
autorizado a emissao de declaracdo para processos recém abertos.

Principais Etapas do Servico

e Entrada do Solicitacao.
e Analise da Solicitagao.
e Emissao de Declaracéo de Tramitacéo.

Canais de comunicacgéo:
v Eletrbnico: https://www.manaus.am.gov.br/seminf/lista-de-documentos/
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' WhatsApp: 92 99123-7708;

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

e 7 dias para analise do projeto (Apés analise do projeto caso haja alguma
pendencia, falta de documentacao ou lide é emitido um parecer para o
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requerente, tendo em vista que o0 mesmo tem o prazo abaixo citado para
sanar as pendencias descritas no parecer. Podendo também o
analista/requerente solicitar reunido para esclarecimento)

e 90 dias corridos para a resposta ao parecer emitido, a contar da data de
emissao para o responsavel descrito em requerimento padrao, sob pena
de anulacgéo de processo.

Formas de prestacgao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de entrada de projeto.
Manifestacdo do Usuério

Via Whatsapp: (92) 99123-7708;
Presencial;
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SUBSECRETARIA DE APOIO AS COMUNIDADES
1. Abertura De Solicitagc&o De Servigos
O que é o servigco?

Abertura de SS em sistema encaminhando para o distrito de obras de
competéncia. Nos colocamos a disposicdo para ouvir as necessidades das
comunidades e, assim, buscar solu¢des que visem o bem da coletividade, agindo
em parceria com as demais subsecretarias, acompanhando e fiscalizando a
execucao dos servicos solicitados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
v' Apresentacdo de dados pessoais (Nome e contato) para abertura de
solicitacao de servico S.S.
v" Endere¢o completo, com complemento e ponto de referéncia.
v Fotos da ocorréncia para melhor entendimento da situacao.

Principais Etapas do Servico

Abertura de SS em sistema encaminhando para o distrito de obras de
competéncia

Canais de comunicacéao:
v" Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Abertura de Solicitacao feita imediatamente.
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

SUBSECRETARIA DE SERVICOS BASICOS
1. Solicitacdo de Recapeamento Asfaltico

O que é o servigco?
TRATA-SE DE UMA NOVA CAMADA DO MATERIAL EM TODA A VIA
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Encaminhar imagens da via e enderegco com CEP
Principais Etapas do Servico
Fresar o antigo asfalto, aspergir o ligante, espalhar e compactar a nova massa.
Canais de comunicacéao:
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Solicitacao de Tratamento Asfaltico

O que é o servigo?
CORRECAO DE BURACOS NA VIA
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
Encaminhar imagens da via e endereco com CEP
Principais Etapas do Servico
Requadro do buraco, limpeza, aspergir ligante, inserir e compactar a massa.
Canais de comunicacao:
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestagao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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3. Solicitacdo de Manutencao de Drenagem Profunda

O que é o servigo?

CORREQANO DE CRATERAS OCASIONADAS POR QUEBRA DE
TUBULACAO (MANILHAS DE CONCRETO) ENTERRADAS.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Encaminhar imagens do local e enderego com CEP
Principais Etapas do Servico

Abertura, substituicdo das manilhas danificadas, compactagcéo do terreno e
por fim o tratamento asfaltico caso necessario.

Canais de comunicacéao:
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestagao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, davidas ou reclamacdes do

Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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4. Solicitacdo de Manutencéao de Drenagem Superficial

O que é o servigo?
REPAROS NAS CALCADAS, SARJETAS E/OU MEIO FIO
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
Encaminhar imagens da via e endereco com CEP
Principais Etapas do Servico
Requadro dos elementos danificados, concretagem dos novos elementos
Canais de comunicacao:
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestagao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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5. Solicitacao de Dragagem
O que é o servigo?
DESASSOREAMENTO DE IGARAPES
Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servigo
Encaminhar imagens da via e endereco com CEP de vias préoximas
Principais Etapas do Servico

Estudo de impacto ambiental, licenca ambiental, realizacdo de praca de
servico, retirada de residuos dos leitos, transporte para aterros regulares.

Canais de comunicagéo:
v’ Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestacao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitac6es, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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6. Solicitacao de Manutencao de Pontes

O que é o servigo?

SUBSTITUICAO DE ELEMENTOS DANIFICADOS EM PONTES E
TRAPIXOS EM MADEIRA

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Encaminhar imagens da via e endereco com CEP de vias proximas
Principais Etapas do Servico

Retirada de elementos comprometidos estruturalmente e substituir por pecas
novas.

Canais de comunicacéao:
v’ Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
v" Presencial: R. Gabriel Goncalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v' Call Center: 98842-1359
v' E-mail: gabinete.seminf@manaus.am.gov.br
Formas de prestagao:
Presencial
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada.
Manifestacao do Usuéario
Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacbes do

Servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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UNIDADE GESTORA DE ABASTECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -
UGPM/ENERGIA

1. Solicitacado de lluminacao Publica

O que € 0 servigo?

O servico de iluminacdo publica refere-se a instalacdo, manutencdo e
operacdo de sistemas de iluminacdo em areas publicas, como ruas, pracas,
parques e estradas. Este servico € fundamental para garantir a seguranca e o
bem-estar dos cidadaos, proporcionando iluminacdo adequada para que possam
transitar com seguranca durante a noite, além de contribuir para a prevencao da
criminalidade e para a valorizacéo das areas urbanas.

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
O servico de iluminacdo publica referente a instalacdo de pontos novos de
iluminacado pode ser realizado diretamente por:

Solicitacao direta no balcéo de protocolo da Secretaria municipal de infraestrutura.

Solicitacdo através de oficio de gabinete de vereadores e deputados, lideranca
comunitaria, pessoa fisica ou juridica.

O servigco de iluminacdo publica referente manutencdo de pontos de
iluminacdo pode ser realizado diretamente por:

Solicitacdo direta no balcdo de protocolo da Secretaria municipal de
infraestrutura.

Solicitacdo através de oficio de gabinete de vereadores e deputados, lideranca
comunitaria, pessoa fisica ou juridica.

Solicitagéao pelo Aplicativo MANAUS+LUZ
Principais Etapas do Servigo

Solicitacdo: Solicitacdo do servico de lluminacdo através dos meios
apresentados acima, garante a resposta da solicitacdo. A formalizacdo da
solicitacdo pode ser acompanhada durante todo processo para a resposta da
solicitagéo.

Visita Técnica: Para cada solicitacdo enviada é realizada a visita técnica para
verificacdo da ocorréncia de iluminacao e realizacdo de Relatério de Inspecao
Técnica para o local solicitado.

Resultado: Os resultados das solicitagdes sédo respondidos diretamente ao
protocolo gerado pela formalizac&o. Solicitacbes via Aplicativo sao respondidas
diretamente pelo aplicativo para cada ocorréncia.

Canais de comunicacgéo:

v" Presencial: R. Gabriel Goncgalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v" Eletrénico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

v Telefone: call center manaus luz
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:

Solicitac6es de Manutencéo de lluminacédo Publica via Aplicativo MANAUS+LUZ
de lluminacédo Publica possuem prazos de 48 horas para o reparo da iluminacgéao.

Formas de prestacgao:
Presencial

Taxas e Precos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Atendimento por solicitacdo via aplicativo possuem mesmo tempo de
atendimento para restabelecer o funcionamento da iluminacao.

Obras novas sao realizadas por cronograma e podem ser acessadas via
protocolo e presencialmente no departamento de iluminacéo.

Manifestacao do Usuario
Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacfes do servico

prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Solicitacdo de lluminacéo Publica por Aplicativo
2.1 - Disponibilidade
I0S

»

MANAUS +LUZ

ANDROIDE
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2.2 - Como Fazer Solicitagéo
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UNIDADE GESTORA DE PROJETOS MUNICIPAIS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO -
UGPM/AGUA

1. Solicitacao de Atendimento

O que é o servigo?

Requisicdo por pessoa fisica/juridica, comunidade, entes publicos de
fornecimento de rede de agua, expansdo de rede de esgotamento sanitario,
fiscalizac&do dos servigcos e controle da qualidade dos servigcos prestados

Requisitos, Documentos e Informagfes necessarias para acessar 0 servico
Comunicacéao via oficio/solicitacdo escrita protocolizado junto Seminf ou e-
mail institucional:

- Identificacdo do requisitante;
- Informacéo do servigo;
- Endereco do completo do local.

Principais Etapas do Servico

1. Requisicéo por pessoa fisica/juridica, comunidade e entes publicos;
2. Andlise do caso;

3. Notificacao, diligéncia ou oficio & concessionario;

4. Acompanhamento do prazo e da execucao;

5. Aprovar 0s servigos;

6. Comunicar o resultado final ao requisitante.

Canais de comunicagéo:

v' Presencial: R. Gabriel Gongalves, 351 - Aleixo, Manaus - AM, 69060-010
v Disk UGPM-AGUA: (92) 3215-6379
v' E-mail: ugpmagua.seminf@manaus.am.gov.br

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Urgente: 24h
Comunicagéao prevista no Contrato: 15 dias

Formas de prestacao:

Presencial / e-mail
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Taxas e Precgos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Prioridades por Lei;
Prioridade de risco (rede colapsada, interrompe o trafego, residéncias, etc)

Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestbes, duvidas ou reclamacdes do
servigo prestado.
Acesse e-mail: ugpmagua.seminf@manaus.am.gov.br
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