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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus
tem como objetivo informar ao usuario sobre os servicos publicos prestados pelo
Poder Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Sservigos e seus
compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre 0s servicos
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e
precisas quanto as formas de acesso, prazos de resposta, horarios de atendimento
e também oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas

pelo Orgao.
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1. Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

O que é o0 servigco?

Servico destinado a prestacao de informacgdes ao cidaddo em atendimento
aos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Identificacdo do Usuario no Sistema e Especificacdo da Informacao
Requerida

Principais Etapas do Servigo

Encaminhar pedido de Acesso a Informacéo via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicacéao:

v' Eletrbnico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

v" Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.

v' (92) 98855-2134 - Silvia da Silva Mota (Ouvidor SEMAD).
v' (92) 98802-3468 - Leandro Cavalcante Belém (Ouvidor Suplente).

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Até 20 dias, conforme art. 11, 81° da Lei n°® 12.527/2011
Formas de prestacao:
Presencial e Eletronica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestfes, duvidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa Ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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OUVIDORIA SETORIAL

1. Servigo de Ouvidoria

O que é o servi¢co?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a
administracdo publica, visando a solugédo dos problemas apresentados com
a articulacdo dentro das engrenagens do 6rgao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Identificacdo do Usuério (exceto no caso de dendncias anénimas)
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar manifestagéo via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execucéo dos servicos desejados
Avaliacao por parte do usuario

Canais de comunicacéo:

v' E-mail: ouvidoria.semad@manaus.am.gov.br

Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
Eletronico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

(92) 98855-2134 - Silvia da Silva Mota (Ouvidor SEMAD).

(92) 98802-3468 - Leandro Cavalcante Belém (Ouvidor Suplente).

v
v
v
v

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 30 dias, conforme dispde o0 art. 17 do Decreto Municipal n° 5.537/2023
Formas de prestacao:

Eletronicamente ou presencialmente
Taxas e Precgos:

Gratuito

Horario de Atendimento:
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Horario de Atendimento (8h — 14h)
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada
Manifestacdo do Usuéario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do
servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

ESCOLA DE SERVICO PUBLICO MUNICIPAL E INCLUSAO
SOCIOEDUCACIONAL (ESPI)

1. Concessédo de Bolsas de Estudos dos Programas: Bolsa
Universidade (PBU); Bolsa Idiomas (PBI) e Bolsa P6s-Graduacao
(PBPG)

O que é o servigo?

O Programa Bolsa Universidade (PBU), da Prefeitura Municipal de
Manaus é um Programa Socioeducacional, com a finalidade de conceder
bolsas de estudos integrais (100%) e Parciais de 75% (setenta e cinco por
cento) e 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades dos cursos de
graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, a estudantes de baixa
renda, comprovadamente sem condicdes de custear seus estudos, em
Instituicbes Particulares de Ensino Superior, estabelecidas na cidade de
Manaus. (EDITAL 06/2023 PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA
BOLSA UNIVERSIDADE, DE 20 DE OUTUBRO DE 2023).

O Programa Bolsa Idiomas (PBI), da Prefeitura Municipal de Manaus é um
Programa Socioeducacional, com a finalidade de a concesséo de bolsas de
estudos integrais e parciais (100%, 75% e 50%), em cursos de lingua
estrangeira, oferecidos por Instituicbes de Ensino - IE, localizadas na cidade
de Manaus, para estudantes hipossuficientes, a partir de 10 anos de idade,
gue preencham os requisitos listados no item 3. (EDITAL 02/2024 -
PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA BOLSA IDIOMAS, DE 21
DE MARCO DE 2024).

O Programa Bolsa Pos-Graduacao (PBPG), da Prefeitura de Manaus, é
um programa de inclusdo socioeducacional que visa atender estudantes de
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baixa renda por meio da concessao de beneficios integrais (100%) e parciais
(75% e 50%) em cursos de especializa¢do lato sensu na modalidade de
ensino presencial. O PBPG surgiu para atender aos estudantes que,
comprovadamente, ndo tenham condicbes de custear seus estudos em
Instituices de Ensino Superior (IES) privadas e estabelecidas na cidade de
Manaus. EDITAL 05/2023 PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA
BOLSA POS-GRADUACAO, DE 04 DE OUTUBRO DE 2023.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico
Consultar o Edital publicado no site da ESPI.
Principais Etapas do Servigo
Consultar o Edital publicado no site da ESPI.
Canais de comunicacéao:
v' Eletr6nico: https:// https://sgbu.manaus.am.gov.br/inscricao
v Presencial: Av. Compensa, n°® 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
v Silvia da Silva Mota (Ouvidora SEMAD): (92) 98855-2134.
v Leandro Cavalcante Belém (Ouvidor Suplente): (92) 98802-3468.
Horério de Atendimento:
Horario de Atendimento (8h — 14h)
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacdo do Usuério

https://ESPIfalabr.cqu.gov.br/web/home
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SUPERVISAO GERAL DE ESTAGIO

1. Processo Seletivo Publico Simplificado para Contratacdo de
Estagiario - PSPSCE

O que é o servi¢go?

Forma de recrutamento de estagiarios do Programa Municipal de Estagio
Remunerado — PMER.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Consultar o link das empresas responsaveis pelo processo seletivo:

ITD - Instituto Trimonte de Desenvolvimento
https://www.trimonte.org.br/index.php/2022/06/06/processo-seletivo-
prefeitura-de-manaus/;

INTAL — Instituto Talentos. https://bit.ly/3FKiUDo
CIEE - Centro de Integracdo Empresa-Escola. https://portal.ciee.org.br

Canais de comunicagéo:

v’ Eletronico: e-mail: sge.semad@manaus.am.gov.br
v Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
v' Supervisdo Geral de Estagio — Elaine Oliveira: (92) 98842-7830.

Previsdo de Prazo Ma&ximo para Prestacao do Servico:
De acordo com o Edital.
Horario de Atendimento:
Horario de Atendimento (8h — 14h)
Formas de prestacao:
Eletronico e Presencial.
Taxas e Pregos:
Sem Taxa.

Prioridade no Atendimento:
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Ordem de Chegada
Manifestacao do Usuério
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

Servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cqu.gov.br/web/home

DIVISAO DE PATRIMONIO

1. Aquisicdo de Bens Publicos Inserviveis, Ociosos, Recuperaveis,
Irrecuperaveis (Moveis e Imoveis) através de Leildes

O que é o servi¢go?
Aquisicdo de bens publicos inserviveis, ociosos, recuperaveis e
irrecuperaveis (Mdveis e Imdveis) (Lei N° 14.133 de 1° de abril de 2021 e
Decreto N° 850/2011).
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Consultar o site do leiloeiro (quando houver o leildo).
Principais Etapas do Servico
Consultar o Edital no site do leiloeiro.
Canais de comunicagéo:
v Eletrénico: e-mail: moveis.semad@manaus.am.gov.br
v Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
v Divisao de Patrimbénio — DPAT: (92) 98802-3468 - Joice Liadne Nonato
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Consultar edital do leildo.
Horario de Atendimento:
Horéario de Atendimento (8h — 14h)

Formas de prestacao:

Presencialmente com o leiloeiro.
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Taxas e Precos:
Consultar edital.
Manifestacdo do Usuéario
Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do

Servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Credenciamento de Leiloeiro Oficial

O que é o servi¢co?
Contratar empresa para prestacéo de servico de leiloeiro oficial.
Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico
Consultar edital.
Principais Etapas do Servico

SEMAD langa o edital e estabelece os prazos através da Comissdo de
Credenciamento.

Canais de comunicagéo:

v’ Eletrénico: e-mail: moveis.semad@manaus.am.gov.br
v' Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
v Divisao de Patrimbnio — DPAT: (92) 98802-3468 - Joice Liadne

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Dentro do prazo estipulado pela Comissdo é analisado a documentacgéo e
homologa a empresa habilitada pelo prazo de 12 meses.

Horario de Atendimento:
Horéario de Atendimento (8h — 14h)
Formas de prestacao:

Presencial
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Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuéario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do
Servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

JUNTA MEDICO-PERICIAL DO MUNICIPIO — JMPM

1. Avaliacdo para isencao de IPTU e Avaliacdo de Pessoas
Portadoras de Necessidades Especiais (Programa de Bolsas) -
Junta Médico-Pericial do Municipio

O que é o servi¢go?

Realizar a avaliacdo médica com a finalidade de concesséo de isencdo do
IPTU e concessdo aos estudantes que, comprovadamente, sejam
portadores de necessidades especiais para os programas de bolsas:
Programa de Bolsa Universidade; Programa de Bolsa Pés-Graduacao;
Programa de Bolsa Idiomas.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servico
Consultar edital do Programa de Bolsas e a legislacao
Principais Etapas do Servigo
v/ Para isenc¢do do IPTU: Laudo médico; Exames comprobatérios; RG; CPF
e comprovante de residéncia.
v/ Para o Programa de Bolsas consultar edital.

Canais de comunicagéo:

v Eletrénico: e-mail: falecomajunta@pmm.am.gov.br

v Presencial: Av. Compensa, n° 770 — Vila da Prata, CEP.: 69.030-575.
v Junta Médico-Pericial do Municipio — JMPM: (92) 98842-2821 — Norma da Silva
Jatoba.

Formas de prestacao:
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Presencial

Horério de Atendimento:

Horario de Atendimento (8h — 14h)

Prioridade no Atendimento:
ldosos/Deficientes Fisicos
Manifestacdo do Usuério
Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duavidas ou reclamacdes do

servico prestado. Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

12

Enderego: Av. Compensa, 770 - Vila da Prata, CEP: 69030-575.
Telefone: (92) 3215-4028



